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RAQAMLI IQTISODIYOTGA O'TISH SHAROITIDA CHAKANA SAVDONI
RIVOJLANTIRISH YO'LLARI

Keldiyorov Bobomurod Otamurod o‘g‘li
Toshkent xalgaro universiteti magistranti

Annotatsiya: Ushbu maqgola ragamli igtisodiyotga o'tish sharoitida
chakana savdoni rivojlantirishning zamonaviy yo'llarini tadqiq etadi.
Tadgigotda ragamli texnologiyalarning chakana savdoga fta'siri, elektron
tijoratning rivojlanishi, O'zbekistonda chakana savdo sektorining ragamianish
daragjasi va bu jarayondagi asosiy muammolar tahlil qilinadi. Nazariy tahlil,
qgiyosiy  tahlil  va statistik  ma'lumotiarni  umumlashtirish  usullaridan
foydalanilgan. Tadgigot natijalariga ko'ra, chakana savdo korxonalarining
ragamli fransformatsiyasi mijozlar bilan muloqot sifatini oshirish, operatsion
samaradorlikni yuqori ko'tarish va ragobatbardoshlikni ta'minlashda muhim
ahamiyatga ega ekanligi aniglangan. Maqgolada ragamli marketing
strategiyalarini joriy etish, omnikanal savdo tizimlarini shakllantirish va ragamli
fo'lov infratuziimasini takomillashtirish bo'yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chiqilgan.

Kalit so'zlar: ragamli igtisodiyot, chakana savdo, elektron tijorat, raqgamii
marketing, omnikanal savdo, ragamli transformatsiya, iste'molchi xulg-atvori.

NYTU PA3BUTUS PO3ZHUYHOU TOPTOBAU B YCAOBUAX NMEPEXOAA K
LUPPOBOU DKOHOMMUKE

KeaanépoB bo6omypoa OTamypoa yAu
MAMMCTPAHT TALLKEHTCKOIrO MEXAYHAPOAHOIO YHUBEPCUTETA

AHHOTAUMA: AOHHQOSA CTQTbS UCCAEAYET COBPEMEHHbIE MYTH [PA3BUTMA
[PO3HUYHOU TOPIOBAM B YCAOBMAX MEPEXOAQ K LMAPPOBOM SKOHOMMKE. B
MCCAEAOBOHUM  QHAAM3MPYETCS  BAMSAHME  LMADPOBLIX TEXHOAOMMM  HA
PO3HUYHYIO TOPIOBAIO, PA3BUTME IAEKTPOHHOM KOMMEPLMK, YPOBEHD
LMCPPOBM3ALMM CEKTOPA PO3HMYHOM TOPIOBAM B Y3OEKMCTAHE M OCHOBHbIE
npobAemsbl 3TOro npouecca. McrnoAb30BAHbI METOAbI TEOPETMYECKOIO
AQHAAM3A, CPABHUTEABHOITO QHAAM3A U OBOOBLLIEHMS CTATUCTUYECKMX AQHHbIX.
COrAQCHO  pe3yAbTAaTaM  MCCAEAOBAHMS, LUMAPPOBAS TPAHCOOPMALMS
PO3HUYHbBIX MPEAMPUATUN MIPAET BAXKHYIO POAb B TMOBbILLEHMM KQYECTBA
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B3AQUMOAENCTBMS C KAMEHTAMM, 3HAYUTEABHOM YBEAMYEHMM OMNEPALMUOHHOMN
2P EKTUBHOCTU U OBECreyeHmM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH. B crathe
Pa3pAabOTAHbI MPAKTUYECKME PEKOMEHAALMU MO BHEAPEHMIO LIMDPOOBbIX
MAPKETUHIOBBLIX CTpATerMu, QOPMUPOBAHUIO OMHUKAHAABHBIX CHUCTEM
TOPrOBAM U COBEPLLIEHCTBOBAHMIO LIMOPPOBOU MAATEXXHOM MHADPACTPYKTYPSI.
KAloueBble cAoBaQ: LMAPPOBAS IKOHOMMKQA, PO3HMYHQAS TOPIOBAS,
SAEKTPOHHAS  KOMMEPLMSA,  UMAPPOBOM  MAPKETUHI,  OMHMKAHAALHQAS
TOPrOBAS, LMQPPOBAS TOAHCGOOPMALMSA, MOBEAEHME MNOTPEDUTEAEMN.

WAYS TO DEVELOP RETAIL TRADE IN THE CONTEXT OF THE TRANSITION TO
THE DIGITAL ECONOMY

Keldiyorov Bobomurod Otamurod o‘g‘li
Master's Student, Tashkent International University

Abstract: This article explores modern ways of developing retail trade in
the context of the fransition to a digital economy. The study analyzes the
impact of digital technologies on retail trade, the development of e-
commerce, the level of digitalization of the retail sector in Uzbekistan, and
the main challenges of this process. Methods of theoretical analysis,
comparative analysis, and generalization of statistical data were used.
According to the research results, the digital transformation of retail
enterprises plays an important role in improving the quality of customer
interaction, significantly increasing operational efficiency, and ensuring
competitiveness. The article develops practical recommendations for
implementing digital marketing strategies, forming omnichannel frading
systems, and improving digital payment infrastructure.

Keywords: digital economy, retail trade, e-commerce, digital
marketing, omnichannel retail, digital transformation, consumer behavior.

KIRISH

XXl asrning ikkinchi  yarmida global igtisodiyot jiddiy ragamili
transformatsiya bosqgichiga kirdi. Ragamli texnologiyalar har bir sohada,
jumladan, chakana savdoda fundamental o'zgarishlarga olib kelmogda.
COVID-19 pandemiyasi bilan bog'lig chekloviar ragamli xaridlarning global
o'zgarishiga olib keldi va ko'plab chakana savdo korxonalari o'z biznesini
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saglab qgolish uchun ragamli strategiyalarga muhojat bo'ldi (Rozimatov,
2022).

O'zbekiston Respublikasi Davlat stafistika go'mitasining ma'lumotlariga
ko'ra, respublikada chakana savdo aylanmasi 2018-yilda 133 195,2 mird
so'm, 2019-yilda 166 094,4 mird so'm, 2020-yilda 199 518,8 mird so'mni tashkil
gilgan (Statistika agentligi, 2022). Bu ko'rsatkichlar mamlakatimizdagi
chakana savdoning bargaror o'sishini hamoyish etadi. Birog, an'anaviy
chakana savdo formatlari ragamli igtisodiyot talablariga to'lig javob bera
olmayotganligi bugungi kunning eng dolzarb muammolaridan biridir.

Hozirgi zamonda butun dunyo bo'ylab 5,03 milliard odam internetdan
foydalanadi - bu butun dunyo aholisining 63,1 foiziga teng (DataReportal,
2022). ljitimoiy tarmoqg foydalanuvchilari soni 4,70 milliardni tashkil qilib,
internet foydalanuvchilarining deyarli 94 foizi har oy ijftimoiy tarmoqglardan
foydalanishini ko'rsatadi (DataReportal, 2022). Bu ragamlar chakana savdo
korxonalari uchun ragamli kanallar orgali mijozlarga yetib borishning ulkan
imkoniyatlarini anglatadi.

Ragamli transformatsiya chakana savdoga quyidagi yo'nalishlarda ta'sir
giladi:

Birinchi, mijozlar bilan o'zaro aloga kanallarining kengayishi. An‘anaviy
do'konlardan tashqgari, online do'konlar, mobil ilovalar, ijtimoiy tarmoglar va
messenjerlar orgali sotish imkoniyatlari paydo bo'ldi.

lkkinchi, ma'lumotlardan foydalanish imkoniyatlarining oshishi. Big Data,
ma'lumotlar analitikasi va sun'iy intellekt yordamida iste'molchi xulg-atvorini
bashorat qilish va shaxsiy takliflar yaratish mumkin bo'ldi.

Uchinchi, ta'minot zanjiri boshgaruvining optimallashtirilishi. RFID teglar,
loT va blokcheyn texnologiyalari yordamida tovarlar harakatini real vagtda
kuzatish va inventarizatsiyani avtomatlashtirish imkoniyati paydo bo'ldi.

To'rtinchi, to'lov tizimlarining ragamlanishi. Elektron hamyonlar, mobil
to'lovlar, kriptovalyutalar va boshga ragamli to'lov vositalari xarid jarayonini
soddalashtirmoqgda.

O'zbekistonda ragamli igfisodiyotning rivojlanishi davlat tomonidan
go'llab-quvvatianmoqgda. 2024-yilda gabul gilingan "Ragamli O'zbekiston -
2030" strategiyasi axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etishni
nazarda tutadi (O'zbekiston Respublikasi Prezidentining farmoni, 2024).

Birog, tadgigotlar ko'rsatishicha, O'zbekistonda chakana savdo
korxonalarining ragamli marketingdan foydalanish darajasi hali  past.
Rozimatov (2022) o'tkazgan so'rovhoma natijalariga ko'ra, iste'molchilarning
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78,1 foizi an'anaviy savdoni online savdodan afzal ko'rgan. Buning asosiy
sabablari sifatida mahsulot sifatini bevosita tekshirish imkoniyatining yo'qgligi,
yetkazib berish vaqgtining uzogligi va narxlarning gimmatligi ko'rsatilgan.

Ragamliigtisodiyot sharoitida chakana savdoni rivojlantirish yo'llari

Omnikanal (omnichannel) savdo - bu iste'molchiga do'kon, online-
do'kon, mobil ilova, ijfimoiy tarmoglar va boshqa kanallar orgali bir xil sifatli
va uzluksiz xarid tajribasini tagdim etish strategiyasidir. Harsandaldeep Kaur
(2024) ragamli transformatsiyaning an'‘anaviy do'konlar uchun ahamiyatini
tahlil qilib, mijozlar tajribasini yaxshilash, operatsiyalarni optimallashtirish va
o'sishni  rag'batlantirish  uchun ragamli  texnologiyalardan  samarali
foydalanish strategiyalarini ko'rsatgan.

Ragamli marketing chakana savdo korxonalari uchun eng samarali
mijozlarni jalb qilish vositasiga aylangan. Proskurnina (2020) ragamli
transformatsiya sharoitida xarid garorlarini gabul qilish jarayonini tahlil gilib,
har bir bosqgichda (ehtiyojni anglash, ma'lumot gidirish, alternativalarni
baholash, xarid qilish, keyingi xarid xulg-atvori) ragamli  marketing
faoliyatining o'ziga xos xususiyatlarini aniglagan.

Zamonaviy ragamli marketingning asosiy yo'nalishlari:

Kontent-marketing - gimmatli va foydali ma'lumotlar tagdim etish orgali
mijozlar ishonchini gozonish. Bloglar, video kontent, infografikalar va ta'lim
materiallari orgali brend o'zining ekspertligini namoyish etishi mumkin.

ljfimoily media marketingi - Instagram, Facebook, YouTube va Telegram
kabi platformalarda brend mavjudligini ta'minlash. Rozimatov (2022)
o'tkazgan tadqgigotga ko'ra, iste'molchilarning 41 foizi ijtimoly tarmoglarning
Instagram, YouTube va Facebookdan keng foydalanadi va 52,2 foizi o'z
savdo qiladigan chakana savdo do'konlarining reklamalarini ijfimoiy
tarmoglardan ko'rib borishgan.

Shaxsiylashtirlgan  marketing - mijozlarning o'tmishdagi  xaridlari,
qizigishlari va xulg-atvorini tahlil qilish asosida individual takliflar yaratish.
Sun'ly intellekt va mashinaviy o'rganish algoritmlari  bu  jarayonni
avtomatlashtirishga yordam beradi.

Influencer marketing — ijfimoiy tarmoglarda katta auditoriyaga ega
blogerlar va ekspertlar orgali brend hagida ma'lumot targatish. Bu
O'zbekistonda xususan yosh iste'molchilar orasida samarali  vositaga
aylanmogda.

Elektron tijorat (e-commerce) ragamli igtisodiyotning eng yorgin
ko'rinishlaridan biri. Smirnov va Xabarov (2024) ragamli mahsulotlarning ichki

[371]

S8 v TTTH e find 1l . Sl b ¥ o
A B T UL LL L RLTTIT . g P ‘ s [l




“FORMATION OF PSYCHOLOGY AND PEDAGOGY AS
INTERDISCIPLINARY SCIENCES”

NsAal.1 A
chakana savdo tadbirkorligini rivojlanishidagi rolini tadqiq etib, ragamli
mahsulotlar  tasnifini  ishlab  chigish  va ularning chakana savdoda
go'llanilishini tahlil gilishgan.

Elektron tijoratni rivojlantirish uchun quyidagi choralarni ko'rish lozim:

Online-do'konlarning sifatini oshirish - zamonaviy dizayn, tezkor yuklanish,
mobil moslashuvchanlik va qulay interfeys;

Yetkazib berish tizimini takomillashtirish - tezkor va ishonchli yetkazib
berish xizmatlari, buyurtmani kuzatish imkoniyati;

To'lov  xavfsizligini  ta'minlash - SSL  sertifikatlari, ikki  bosqgichli
autentifikatsiya va firilbgarlikka garshi tizimlar;

Mijozlarni go'llab-quvvatiash - 24/7 online chat, chatbotlar va tezkor
javob berish tizimi.

Ragamli to'lov tizimlari chakana savdoning rivojlanishi uchun muhim
infratuzilma hisoblanadi. Surender va Sreeramulu (2024) Hyderobad shahrida
chakana do'konlarda ragamli to'lovlarning ta'sirini tadqgig etib, naqgd pulsiz
tranzaksiya tizimlarining operatsion xaragjatlarni  kamaytirish  va savdo
boshqgaruvini yaxshilashdagi ijobiy ta'sirini ko'rsatishgan.

O'zbekistonda Payme, Click, Apelsin va boshga milliy to'lov tizimlari
faoliyat yuritmogda. Biroqg, xalgaro standartlarga mos keladigan, xavfsiz va
qulay ragamli to'lov ekotizimini yaratish uchun quyidagilarga e'tibor garatish
kerak:

- NFC texnologiyasiga asoslangan kontaktsiz to'lovlarni kengaytirish;

- QR-kod orqgali to'lov imkoniyatlarini joriy etish;

- Xalgaro to'lov ftizimlari (Visa, Mastercard, PayPal) bilan integratsiyani
chuqurlashtirish;

- Kriptovalyuta va blokcheyn texnologiyalarini o'rganish.

Sun'iy intellekt (SI) va katta ma'lumotlar (Big Data) tahlili chakana
savdoda ingilobiy o'zgarishlarga olib kelmogda. llyashenko va Viadimirova
(2024) ragamlashtirish sharoitida chakana savdo korxonalarining rivojlanish
xususiyatlarini tahlil qilib, samaradorlikni oshirish, mijozlar tajribasini yaxshilash
va ragobat ustunligini  yaratish  uchun ragamli  texnologiyalardan
foydalanishning ahamiyatini ko'rsatishgan.

Ragamli ta'minot zanjirini boshqgarish chakana savdo korxonalarining
operatsion samaradorligini  oshirishda muhim rol o'ynaydi. Daniels va
Jokonya (2020) chakana savdo zanjirida ragamli transformatsiyaga ta'sir
giluvchi omillarni tizimli tahlil gilib, texnologik, tashkiliy va muhitiy omillarning
ahamiyatini ko'rsatishgan.
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Ragamli igtisodiyotga o'fish jarayonida O‘zbekiston Respublikasining
chakana savdo sohasi jadal suratlarda transformatsiyalanisnda davom
etmoqgda, chunki 2026 yilning birinchi choragida chakana savdo aylanmasi
123 trillion 961,9 milliard so‘'mga yetib, otgan yilning mos davriga nisbatan
25,4 foizga o'sgani va bu o'sishda kichik biznes va mikrofirmalarning 24,9 foizli
hissasi yetakchi o‘rinni egallaganini rasmiy statistika ma’lumotlari tasdiglaydi.

Global tendensiyalar bilan uyg‘unlashgan holda, Ofzbekistonda
elektron tijorat bozori 2024 yilda 1,2 milliard dollarga yetgan bo'lib, 2027 yilga
borib 2,2 milliard dollarga yetishi prognoz gilinayotgani, shuningdek, 32,7
million internet foydalanuvchisi va ragamli logistika infratuziimasining
rivojlanishi chakana savdoni ragamlashtirishning asosiy omillaridan  biriga
aylanganini ko‘rsatmoqgda.

Birinchi navbatda, omnichannel yondashuvni joriy etish orgali chakana
savdoni rivojlantirish yo'li eng samarali hisoblanadi, chunki bu yo‘nalishda
do‘konlar, onlayn platformalar va mobil ilovalarni birlashtirgan holda
mijozlarga uzluksiz xarid tajribasini tagdim etish, shu jumladan Al yordamida
shaxsiy tavsiyalar berish va real vagtda inventarizatsiyani boshgarish orgali
savdo hajmini sezilarli darajada oshirish mumkin bo‘ladi, aynigsa 2026 yilda
global chakana savdo sohasida Al ning operatsion jarayonlarga
integratsiyasi va hiper-shaxsiylashtirish asosiy trend sifatida gayd etilayotgan
bir paytda.

lkkinchidan, marketpleyslar va elekiron tijorat  platformalarini
kengaytirish, masalan, Wildberries kabi xalgaro  platformalarning
O‘zbekistonda faoliyat yuritishi va mahalliy tadbirkorlarning eksport hajmini
63 foizga oshirgani, shuningdek, Toshkent viloyatida vyirik logistika markazlarini
qurish uchun 150 million dollar sarmoya kiritilayotgani kichik va o‘rta biznes
uchun yangi bozorlarga chigish imkoniyatlarini ochmogda hamda ragamli
infratuzilmani mustahkamlashga xizmat gilmogda.

Uchinchidan, to'lov ftizimlarini ragamlashtirish, xususan 2026 yildan
boshlab yagona QR-kod orqali tofloviarni joriy etish tartibi chakana savdo
korxonalarida tranzaksiyalarni soddalashtirib, nagd pulsiz savdoning ulushini
oshirish va moliyaviy xavfsizlikni ta’minlash orgali savdo aylanmasini yanada
bargaror o'stirishga yordam beradi.

To'rtinchidan, ta’minot zanijirlarini ragamli transformatsiya qilish, ya’ni loT
sensorlari, bulutli hisoblash va real vaqgt rejimida analitika vositalaridan
foydalanish orgali inventarizatsiya xatolarini kamaytirish, yetkazib berish
muddatlarini qisqartirish va bargarorlik talablariga javob berish chakana
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savdo korxonalarining ragobatbardoshligini  oshiradi, aynigsa global
darajada 2026 yilda ta’minot zanjirlarining chidamliligi va ESG me’yorlariga
rioya qgilish asosiy e’tibor markazida turgan sharoitda.

Beshinchidan, kadrlar malakasini  oshirish  va ragamli savodxonlikni
rivojlantirish orqali tadbirkorlar va xodimlarning yangi texnologiyalardan
samarali foydalanishini ta’minlash, shu jumladan Al asosidagi mijozlarga
xizmat ko‘rsatish va kontent yaratish vositalarini go‘llash chakana savdoda
samaradorlikni oshirishning muhim yo‘nalishlaridan biri bo'lio golmogda.

Umuman olganda, 2026 yil iyun holatiga ko‘ra O‘zbekistonda “Ragamli
O'zbekiston — 2030" strategiyasi doirasida amalga oshirilayotgan choralar
natijasida chakana savdo sohasi nafagat ichki bozorda, balki xalgaro
integratsiya jarayonida ham sezilarli o'sishni namoyon etmoqgda, ammo bu
jarayonda infratuziima, kibertahdidlar va ragamli tengsizlik masalalarini hal
etish orgali yanada bargaror rivojlanishga erishish mumkin bo‘ladi, chunki
ragamli transformatsiya nafagat texnologik o‘zgarish, balki butun igtisodiyot
va jamiyat uchun strategik imkoniyatlar yaratuvchi omil sifatida namoyon
bo‘imoqgda.

XULOSA

Ragamli igtfisodiyotga o'tish sharoitida chakana savdoni rivojlantirish
zamonaviy igtisodiyotning eng dolzarb vazifalaridan biridir. Tadgigot
natijalari ko'rsatadiki, ragamli texnologiyalar chakana savdoga quyidagi
yo'nalishlarda ta'sir giladi:

Birinchidan, mijozlar bilan o'zaro aloga kanallari kengayib, iste'molchilar
istalgan vagt va makonda xarid qilish  imkoniyatiga ega bo'lishdi.
lkkinchidan, ma'lumotlar analitikasi  va sun'ly intellekt yordamida
shaxsiylashtirigan  xizmatlar tagdim  etish  imkoniyati  paydo bo'ldi.
Uchinchidan, operatsion samaradorlik oshib, xarajatlar kamaydi va
ragobatbardoshlik yugori ko'tarildi.

O'zbekistonda chakana savdo sektori ragamli  transformatsiya
bosqichida turibdi. Davlat tomonidan gabul gilingan strategik hujjatlar va
islohotlar bu jarayonni tezlashtiishga yordom beradi. Birog, ragamili
infratuzilmani rivojlantirish, kadrlar tayyorlash, iste'molchilar ishonchini
mustahkamlash va logistika tizimini takomillashtirish bo'yicha go'shimcha
chora-tadbirlar ko'rish lozim.

Kelajokda chakana savdo korxonalari omnikanal yondashuvni,
zamonaviy ragamli marketing strategiyalarini, elekiron tijorat infratuzilmasini
va sun'ly intellekt  texnologiyalarini  samarali  go'llash  orgali o'z
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ragobatbardoshligini oshirishlari va millly igtisodiyotning bargaror o'sishiga
hissa go'shishlari mumkin.
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