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Annotatsiya.Ushbu tezisda O‘zbekistonda masofaviy ishlash tizimini joriy
" etish jarayonlari va uning korxona hamda tashkilotlar menejmentiga ko‘rsatayotgan
ta’siri tahlil qilinadi. Tadqiqotda raqamli transformatsiya sharoitida masofaviy
mehnatning afzalliklari, cheklovlari, kadrlar boshgaruvi, korporativ madaniyat,
mehnat unumdorligi va kommunikatsiya jarayonlariga ta’siri o‘rganilgan.
Metodologiya sifatida normativ-huquqiy manbalar tahlili, statistik ma’lumotlar sharhi
va taqqoslama yondashuv qoflanildi. Olingan natijalar masofaviy mehnat
Ozbekiston mehnat bozorini modernizatsiya qilish, boshqaruv jarayonlarini
soddalashtirish va samaradorlikni oshirishda muhim omil ekanini ko‘rsatadi. Xulosa
sifatida, masofaviy ishlash mexanizmlarini takomillashtirish, menejment tizimlarida
ragamli boshgaruv amaliyotlarini kengaytirish va xodimlar faoliyatini baholashning
yangi mezonlarini ishlab chiqgish taklif etiladi.

Kalit so‘zlar: masofaviy ishlash, ragamli igtisodiyot, menejment, mehnat
bozori, masofaviy boshqgaruv, korporativ madaniyat, samaradorlik.

Abstract. This article examines the implementation of remote work practices
in Uzbekistan and analyzes their impact on managerial structures within enterprises
and organizations. The study explores the advantages and limitations of remote
work in the context of digital transformation, focusing on human resource
management, corporate culture, productivity, and organizational communication.
The methodology includes analysis of regulatory frameworks, review of statistical
data, and a comparative approach. The findings indicate that remote work serves
as a significant driver in modernizing the labor market, simplifying managerial
processes, and enhancing overall efficiency in Uzbekistan. The paper concludes
with recommendations aimed at improving remote work mechanisms, expanding
digital management practices, and developing new performance evaluation criteria
for employees.

Keywords: remote work, digital economy, management, labor market, remote . |
management, corporate culture, efficiency.

~57 ~ o
www.interoncof.com e Y,



http://www.interoncof.com/
mailto:Salokhiddinkh97@gmail.com

@ o °* ® . . '
®e ° .. e . . THEORY AND ANALYTICAL ASPECTS OF RECENT RESEARCH
®e ° e . . International scientific-online conference
"o ®o ., ¢ . Part 45: February 9™, 2026
o * o ° e ., : @
» % ., AHI-EOTauM;l: B cmambe paccmampuearomcsi  rpouecchbl B8HeOPEeHUs

. ® . . ~ -
o ° ., OucmaHyuoHHOU pabombl 8 Y3bekucmaHe u aHanusupyemcs eé e/usHue Ha

® ® o o
. ° , cucmemsl: MeHeOXmMeHma npednpusmul u opaaHu3ayul. B uccnedosaHuu
o ° . U3ydeHbl npeumyujecmea U OepaHUYeHUs1 OUCMaHUUOHHO20 mpyda 8 yCrio8usix
e B . e
* _ uughposoli mpaHcghopmayuu, a makxe e2o e/usHUe Ha yrnpassieHue rnepcoHanom,

» " . "KQpriopamuesHyro Kyrbmypy, rnpou3eodumeribHocmb mpyda U KOMMYHUKaUUOHHbIE
. " " Apouecchl. Memodonozudeckas 6asa ek/odaem aHanu3 HopMamueHo-rMpagosbix
. . UCMOYHUKOS, 0630p cmamucmu4eckux OaHHbIX U cpasHUmersibHbIl ModXxo0.
. * _ T[lony4eHHble pe3ynbmambl MoKa3blgalom, 4mo OucmaHUuoHHas paboma

" A8/119emcs 8aXHbIM (haKmopoMm MoOepHU3auuu pbiHKa mpyda, onmumu3ayuu
yrpaessieH4YecKUx rnpoyecco8 U roeblweHuss aghgpekmusHocmu OessmesibHocmu 8
Y36ekucmaHe. B 3aKryeHue npedcmaesrnieHbl  pekoMmeHOauuu rno
COBEPWEHCMBOBAHUK MEeXaHu3Mo8 OUCMaHYUOHHO20 mpyda, pacWupeHUro
uugposbix mMemodos yrpasreHuss U paspabomke HOBbIX Kpumepues OUEHKU
desimesibHoCcmu compyOHUKOS.

KnioueBble cnoBa: JducmaHuyuoHHass paboma, uughposass 3KOHOMUKa,
MEHEOXMEHM, PbIHOK mpyda, OuCmaHUUOHHOE yrpasrieHue, KopropamueHas
Kyrnbmypa, 3¢bghekmueHocCmeb.

KIRISH

So‘nggi yillarda global ragamli transformatsiya jarayonlari dunyo mehnat
bozorini tubdan o‘zgartirib, masofaviy ishlash tamoyillarining jadal rivojlanishiga
zamin yaratdi. O‘zbekistonda ham ragamli igtisodiyot strategiyasini keng joriy etish,
internet infratuzilmasining izchil rivojlanishi hamda axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining keng ommalashuvi natijasida masofaviy mehnat shakllarining
go‘llanilishiga ehtiyoj keskin ortdi. Mazkur jarayonlar nafaqat igtisodiy faoliyatni
yangi bosgichga olib chigmogda, balki korxonalar, tashkilotlar va davlat
muassasalarining menejment tizimlarini gayta ko‘rib chigishni taqozo etmoqda.

Masofaviy ishlashning O‘zbekiston sharoitida joriy qilinishi korporativ
boshqaruv, kadrlar siyosati, ishlab chigarish jarayonlarini tashkil etish, samaradorlik
ko‘rsatkichlarini baholash, xodimlar motivatsiyasi va mehnat unumdorligiga sezilarli
ta’sir ko‘rsatmoqgda. Korxonalarda ragamli boshgaruv tizimlarining joriy etilishi,
masofaviy monitoring, elektron hujjat aylanishi, onlayn kommunikatsiya vositalari va
bulutli texnologiyalar menejmentning yangi modelini shakllantirishga xizmat
gilmoqgda. Shu jihatdan, masofaviy mehnatga o'tish O‘zbekistondagi mehnat bozori
moslashuvchanligini oshiruvchi, xarajatlarni kamaytiruvchi va samaradorlikni

kuchaytiruvchi muhim omil sifatida e’tirof etilmoqda. -
O‘zbekistonda masofaviy mehnat munosabatlari huquqiy jihatdan ham bosgichma- .
bosgich mustahkamlanmoqgda. O‘zbekiston Respublikasi Mehnat kodeksida- .' .
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» . “masofayiy ish, uydan ishlash va moslashuvchan ish vagti kabi mehnat shakllarini

.. e ,° qoill'ash uchun asosiy normalar belgilab berilgan.

.' ® °° . "So‘hggi yillarda qabul qilingan ragamli igtisodiyot va davlat boshgaruvini
» ° . ragamlashtirishga oid Prezident farmonlari va Hukumat garorlarida ham davlat
« _ organlari va yirik korxonalarda onlayn xizmatlar, elektron hujjat aylanishi va
. . ‘masofadan turib mehnat vazifalarini bajarish imkoniyatlarini kengaytirish ustuvor
" yo'nalish sifatida ko‘rsatilgan’®.Xalgaro darajada esa ILOning masofaviy mehnat,

"mehnat sharoitlari va bandlikni himoya qilishga oid konvensiya va tavsiyalari,
" shuningdek Yevropa lttifogining ragamli mehnat bozorini tartibga soluvchi
“direktivalari milliy gonunchilikni takomillashtirishda muhim me’yoriy asos bo'lib

xizmat gilmogda™.

Mavzuning dolzarbligi shundaki, respublikada masofaviy ishlashni tartibga
soluvchi me’yoriy-huquqgiy asoslar shakllantiriimoqgda, tashkilotlar boshgaruv
tizimlarida ragamli yondashuv jadal tatbiq etilmogda, birog uning menejmentga
ta’siri, korporativ. madaniyatga kirib kelishi, xodimlar faoliyatini baholash
mexanizmlarining takomillashuvi bo‘yicha ilmiy yondashuvlar hali to‘liq ishlab
chigilmagan. Shu bois masofaviy mehnatning O‘zbekiston iqgtisodiyoti va
menejment tizimiga ta’sirini kompleks tahlil qilish, uning afzalliklari va cheklovlarini
aniglash, moslashuvchan boshgaruv modellarini taklif etish ilmiy-amaliy ahamiyat
kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Masofaviy mehnatning global migyosdagi o'sishi menejment tizimlarining qayta
ko‘rib chiqilishini talab gilayotgan jarayonlardan biridir. Jahon bankining “World
Development Report” turkumidagi tadgiqotlarida masofaviy mehnat iqtisodiyotning
ragamlashtirilishi, mehnat bozoridagi moslashuvchanlik va inson kapitalining gayta
tagsimlanishiga sezilarli ta’sir gilishi ta’kidlanadi. Brynjolfsson va McAfee tomonidan
olib borilgan tadqgigotlarda ragamli texnologiyalar boshqgaruv uslublarini o‘zgartirib,
masofaviy jamoalarni koordinatsiya gilishda analitik vositalarning rolini oshirishi
aniglangan. Bu qarashlar masofaviy mehnatni joriy etish O‘zbekiston sharoitida
ham menejmentga strategik ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatadi.

Jahon bankining “Digital Economy for Central Asia” hisobotida 2018-2023
yillar davomida mintagada raqgamli infratuzilma gamrovi 2,5 barobar kengaygani,
keng polosali internetdan foydalanish ulushi esa sezilarli darajada oshgani
ta’kidlanadi®.

Xalgaro mehnat tashkiloti (ILO) va OECD baholashlariga ko‘ra, pandemiyadan
oldingi davrda global mehnat bozorida xodimlarning atigi 7—10 foizi doimiy yoki . |

18 O<zbekiston Respublikasi Prezidentining PF-6079-son Farmoni. (2020). Ragamli iqtisodiyotni

rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida. Toshkent. e T
9 ILO Convention No. 177. (1996). Home Work Convention. Geneva. . o
European Union. (2021). Directive on Platform and Remote Work. Brussels. R
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®e qtsman masofadan ishlagan bo‘lsa, 2023—-2024 vyillarga kelib ushbu ko‘rsatkich 25—
_— 30 foiz atrofida shakllanib, ayrim yuqori daromadli mamlakatlarda 40 foizdan
*e . oshgan Bu ragamlar masofaviy mehnat nafaqat vaqtinchalik anti-krizis chora, balki
‘. ragémli ‘igtisodiyot sharoitida mehnat munosabatlarining barqgaror yangi formati
* e . " sifatida shakllanayotganini ko‘rsatadi.
® . * . O'zbekistonda ragamli igtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha olib borilgan
" tadgigotlarda  (Vahobov, G‘ulomov, Abdurahmonov) masofaviy ishning
'samaradorligi korxonalarning texnologik tayyorgarligi, xodimlarning ragamli
* ko‘nikmalari va boshqaruv qarorlarining tezkor gabul gilinishiga bog'ligligi gayd
“etilgan. Ragamli igtisodiyot vazirligi huzuridagi markazlarning hisobotlarida
masofaviy ish modeli menejmentda monitoring, nazorat, mas’uliyat tagsimoti va KPI
tizimlarini qayta shakllantirishga olib kelgani ko‘rsatiladi. Bu yondashuv boshgaruv
jarayonlarining ragamlashtirilishi resurslardan tejamkor foydalanish va mehnat
unumdorligini oshirishga xizmat qilishini asoslaydi.

Mahalliy tadqgigotlarda, xususan To‘laganova, Jo‘raqulov, Yusupov kabi olimlar
masofaviy mehnatning  O‘zbekistondagi tashkilotlarda psixologik  muhit,
kommunikatsiya tezligi va yetakchilik uslublariga ta’siri hagida ilmiy tahlillar bergan.
Ularning tadqiqotlarida masofaviy ishga o‘tish natijasida rahbarlarning
transformatsion yetakchilikka ehtiyoji ortishi, xodimlar motivatsiyasini onlayn
monitoring qilish zarurligi, shuningdek, masofaviy jamoalarda ishonch va mas’uliyat
muvozanatini saglash uchun yangi boshqaruv metodlari joriy etilishi ta’kidlanadi. Bu
ilmiy yondashuvlar masofaviy mehnat modeli O‘zbekiston menejment tizimini
modernizatsiyalashda muhim omil bo‘lib borayotganini tasdiglaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgigotda ma’lumotlar birlamchi va ikkilamchi manbalarni
uyg‘unlashtirgan holda yig‘ildi. Birlamchi ma’lumotlarni olish uchun O‘zbekistondagi
davlat va xususiy sektor tashkilotlarida masofaviy ishlash tajribasiga ega xodimlar
va rahbarlar o‘rtasida onlayn so‘rovhoma o‘tkazildi, shuningdek, menejerlar bilan
yarim strukturalangan intervyular tashkil etildi. Ikkilamchi ma’lumotlar sifatida Jahon
banki, Ragamli texnologiyalar vazirligi, mahalliy ilmiy jurnallar va statistik hisobotlar
tahlil gilindi. Olingan ma’lumotlar tizimlashtirilib, ularning ishonchliligi triangulyatsiya
orgali mustahkamlandi. Tahlil jarayonida deskriptiv statistika, taqqoslash, kontent
tahlili va korrelyatsion yondashuvlardan foydalanildi. Ushbu metodlar masofaviy
ishning menejment tizimiga ta’sirini aniglash, xodimlarning ragamli moslashuv
darajasi va boshqaruv samaradorligi o‘rtasidagi bog'‘liglikni asoslash imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston mehnat bozorida masofaviy ishlash tizimining shakllanishi oxirgi-

yillarda ragamli transformatsiyaning tezlashuvi natijasida yangi bosgichga ko‘tarildi. . B .
Jahon bankining “Digital Economy for Central Asia” hisobotida O‘zbekistonda: ~ .
ragamli infratuzilmaning 2018-2023 vyillarda 2,5 barobar kengaygani, internet tezllgl * .
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n.' ® ."va gamrovi ortgani qayd etiladi. Shu sababli pandemiyadan keyingi davrda
o ° ., mqéofav_iy ish formati ko‘plab tashkilotlar faoliyatida barqgaror model sifatida
.' . . * go‘llanila boshladi. Ushbu tadgiqot esa masofaviy mehnatning menejment tizimiga

e ', regf ta’sirini aniglash maqgsadida 320 nafar xodim va 54 nafar rahbar o‘rtasida

., * . otkazilgan so‘rovnhoma hamda intervyu natijalariga tayanadi. Masalan, “Beeline
» ° . ‘Uzbekistan” va “Uztelecom” kabi yirik telekommunikatsiya kompaniyalari
. ° °° pandemiya davrida xodimlarning sezilarli gismini masofaviy ish formatiga

"o'tkazganidan so‘ng, ularning Yyillik hisobotlarida ofis ijara xarajatlari, kommunal
" to‘lovlar va transport kompensatsiyalari 12—18 foizgacha gisgargani gayd etilgan®.

Shuningdek, bank sektorida ham, xususan “Alogabank” va “Hamkorbank”
misolida, call-markaz va IT bo‘linmalarini gisman masofaviy formatga o'tkazish
hisobiga operatsion xarajatlar kamayib, xodimlar gonigish indeksining oshgani
hagida rasmiy hisobotlarda ma’lumot berilgan®*.

Tahlil shuni ko‘rsatdiki, masofaviy ishga o‘tishda tashkilotlar duch keladigan
asosiy omillar — texnologik tayyorgarlik, kommunikatsiya samaradorligi, mas’uliyat
tagsimoti, nazorat mexanizmlari va xodimlarning ragamli ko‘nikmalari hisoblanadi.
So‘rov ishtirokchilarining 68 foizi masofaviy mehnat ularga vaqtni tejalishini, stress
darajasining pasayishini va shaxsiy samaradorlikning oshishini ta’kidlagan. Biroq
rahbarlar tomonidan ko‘rsatiigan asosiy muammo - jamoa boshqgaruvi va
jarayonlarni monitoring gilish mexanizmining yetarli darajada takomillashmagani
bo‘ldi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, menejerlarning 41 foizi masofaviy ishlayotgan
xodimlar faoliyatini baholashda an’anaviy KPI tizimi yetarli emasligini bildirgan.

So‘rovdan olingan natijalarga ko‘ra, masofaviy mehnat modeli xodimlarning ish
unumdorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Ragamli texnologiyalarni faol qo‘llaydigan
tashkilotlarda ish samaradorligi o‘rtacha 17 foizga oshgan, ragamli tayyorgarligi
past bo‘lgan korxonalarda esa masofaviy ish samaradorligi deyarli o'zgarmagan. Bu
farg ragamli kompetensiyalar va boshgaruv madaniyati masofaviy ishning
muvaffagiyat omili ekanini tasdiglaydi.

Quyidagi jadvalda tadgigot davomida aniglangan asosiy menejment
ko‘rsatkichlarining masofaviy ishga o'tishdan oldin va keyingi holati solishtiriladi:

* Alogabank. (2023). Annual Report. Tashkent. . e,

Hamkorbank. (2023). Sustainability and Operational Efficiency Report. Tashkent. R

¥ Beeline Uzbekistan. (2023). Annual Report 2023. Tashkent. R
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+ . 1jadval.’
e o ° . ’ Masofaviy ish joriy etilishidan oldin va keyin menejment ko‘rsatkichlari

® ® . .
. °. tangs,lamshl

e °J * Ko'rsatkichl Masofaviy : Masofav_|y_ O‘zgarish
o elar. ishgacha Ish JOTIY' (96)
JURET M etilgandan keyin
s s 100 % 117 % 17 %
. samaradorligi
Xodimlar ‘ . +23 %
motivatsiyasi O'ta vugor (subyektiv baho)
Rahbar— , . .
wodim ‘ An’anaviy, Ragamli, +35 0
. .. | ortacha tezkor
kommunikatsiyasi
Vazifalar
bajarilishining Kuchli O'rta -18 %
nazorati
Ragamli
ko‘nikmalardan 56 % 82 % +26 %
foydalanish

Jadvaldan ko'rinib turibdiki, masofaviy ish modeli bir tomondan samaradorlik,
motivatsiya va kommunikatsiya tezligini oshirgan bo‘lsa, boshga tomondan
rahbarlar uchun nazorat jarayonida murakkabliklarni yuzaga keltirgan. Bu holat
global tadgiqotlar bilan ham uyg‘un: McKinsey Analytics tomonidan oftkazilgan
2022 vyilgi tahlilda masofaviy jamoalar monitoringi rahbarlar uchun eng katta
muammolardan biri ekani gayd etilgan. O‘zbekistonda o‘tkazilgan mazkur tadgiqot
ham bu tendensiyani tasdiglaydi.

Tahlil jarayonida xodimlarning masofaviy ishdagi ragamli moslashuv darajasi
ham alohida o‘rganildi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, masofaviy ishlash tajribasiga ega
xodimlar yangi texnologiyalarni tez o‘zlashtiradi, jarayonlarni avtomatlashtirishga
ko'proq intiladi va jamoaviy masalalarni yechishda tashabbuskorlik giladi. Biroq
ragamli savodxonlik past bo‘lgan xodimlar uchun masofaviy ish yuklamaning ortishi,
kommunikatsiyaning sekinlashuvi va topshirigni tushunishdagi giyinchiliklar bilan
bog‘liq muammolarni keltirib chigaradi. So‘rov gatnashchilarining 27 foizi aynan
texnik muammolar sababli ish jarayonlarida kechikishlar bo‘lganini bildirgan.

Boshgaruv tizimiga kelsak, masofaviy ishning joriy etilishi menejerlardan yangi = .
boshqaruv uslublarini go‘llashni talab gilmoqda. An’anaviy buyrug—nazorat modeli -
masofaviy sharoitda kutilgan natijani bermaydi, chunki jamoa a’zolari bir joyda“
bo'Imasligi rahbarning shaxsiy kuzatuvini murakkablashtiradi. Shu sababli - )
transformatsion yetakchilik — ishonch yaratish, jarayonni emas, natijani baholash,” ., *
mustagqillikni oshirish — samarador natija berayotganini tahlil tasdiqla,d'i. . e
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®e °In,ten7yu|arda menejerlarning 59 foizi masofaviy ishlayotgan xodimlarni “natija

., bO' y|cha baholash” modeliga o'tishni afzal ko'rishini ta’kidladi.

." . Masofawy ishning jamoaviy muhitga ta’siri ham ahamiyatli jihat sifatida

. o‘r;g’anildi.’ Xodimlarning 72 foizi masofaviy ishlash mobaynida stress kamayganini

. " bildirgan bo‘lsa-da, 44 foizi jamoa bilan real mulogotning kamayishi ularning ijtimoiy

° . “faolligiga ta’sir gilganini aytgan. Menejerlar esa notanish virtual muhitda jamoaviy

" ruhni mustahkamlash qiyinligini qayd etgan. Bu holat xalgaro tadgigotlarda ham
'keltirilgan: Harvard Business Review tahlillarida masofaviy jamoalarda psixologik

" bog'liglik pasayishi yetakchilik samaradorligiga ta’sir gilishi qayd etiladi.

' Ragamli boshgaruv tizimlarining qollanilish darajasi masofaviy ish
samaradorligining asosiy omillaridan biri sifatida namoyon bo‘ldi. Tahlil natijalariga
ko‘ra, zamonaviy CRM, ERP, HRM tizimlari bo‘lgan tashkilotlar masofaviy sharoitda
deyarli uzluksiz ishlashga muvaffaqg bo‘lgan. Ularda topshiriglarni tagsimlash,
natijalarni baholash va jarayonni monitoring gilish tizimlari avtomatlashtirilgan
bo‘lgani sababli ish jarayonining uzluksizligi ta’'minlangan. Aksincha, bu infratuzilma
bo‘lmagan tashkilotlarda masofaviy ish samaradorligi 25-30 foizga pasaygani
aniglangan.

Masofaviy ishning iqtisodiy samaradorligi ham tahlil qgilindi. O‘zbekistondagi
yirik kompaniyalarning hisobotlariga ko‘ra, masofaviy rejimga o'tiigan davrda
transport xarajatlari o‘rtacha 32 foizga, ofis xarajatlari 18 foizga qisqargan. Bu
tendensiya kichik biznes subyektlarida yanada kuchli bo‘lib, xarajatlar 40 foizgacha
kamaygani gayd etildi. Birog texnologik jihozlash uchun qo‘shimcha xarajatlar gisqa
muddatda saglangan, ammo uzoq muddatda masofaviy ish iqtisodiy jihatdan
tejamlilikni ta’minlagani aniglandi.

Masofaviy mehnatning O‘zbekistonda kengayishiga eng katta to‘siglardan biri
— mehnat intizomi va vaqtni boshgarish masalalaridir. Tadgigotda ishtirok etgan
menejerlarning 36 foizi xodimlar ba’zan chalg‘ishi yoki topshiriglarni belgilangan
muddatda bajarmasligi masofaviy ishning asosiy salbiy jihati ekanini gayd etgan.
Birog bu muammo ham samarali KPI tizimi, haftalik rejalashtirish va onlayn
monitoring platformalari yordamida kamauytirilishi mumkinligi amaliy tahlillar bilan
isbotlangan.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, masofaviy ishning menejment tizimiga ta’siri ko‘p
girrali bo'lib, u boshgaruv madaniyati, texnologik infratuzilma, xodimlarning ragamli
savodxonligi va tashkilotning moslashuvchanlik darajasi bilan chambarchas bog'liq.
Umuman olganda, masofaviy ish O‘zbekistonda samarali model sifatida
shakllanmoqda, biroq uning to‘liq natija berishi uchun boshgaruv tizimining ragamli . |
transformatsiyasi, avtomatlashtiriigan monitoring mexanizmlari va xodlmlarnlng.
ragamli ko‘nikmalarini rivojlantirish bo‘yicha kompleks choralar zarur.
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o . XLJIZOSAVA TAKLIFLAR
. ,° . °'O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekistonda masofaviy mehnatning
* e o"joriy“ etilishi mehnat bozori, korporativ. boshgaruv amaliyoti va ragamli
® traﬁsform’atsiya jarayonlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Raqgamli infratuzilmaning
. " kengayishi, internet tezligining yaxshilanishi va davlat tomonidan ragamli
‘igtisodiyotni qo‘llab-quvvatlash siyosati masofaviy ishning bargaror model sifatida
" shakllanishiga shart-sharoit yaratdi. Tadgigot davomida aniglanishicha, masofaviy
“ish xodimlarning samaradorligini o‘rtacha 15-20 foizga oshirgan bo‘lsa, tashkilotlar
" uchun transport va ma’muriy xarajatlar sezilarli darajada kamaygan. Shu bilan
" birga, ragamli ko‘nikmalar darajasi past bo‘lgan xodimlarda texnik giyinchiliklar,
vaqtni boshgarishning murakkabligi va mas’uliyatni oz vaqtida bajarish kabi omillar
samaradorlikka salbiy ta’sir ko‘rsatishi aniglangan.

Menejment nuqtayi nazaridan masofaviy mehnatning eng muhim ta’siri —
boshgaruv uslublarining o‘zgarishidir. An’anaviy buyrug—nazorat modeli masofaviy
formatda kutilgan natijani bermaydi, chunki jamoa a'zolarining bir joyda
to‘planmasligi rahbarning bevosita nazorat imkoniyatini cheklaydi. Tahlillar shuni
ko‘rsatdiki, samarali masofaviy boshqaruv transformatsion yetakchilik, ishonchga
asoslangan boshqaruv, natija bo‘yicha baholash va KPI tizimining qayta ko‘rib
chigilishini talab etadi. Shuningdek, masofaviy ishda kommunikatsiya tezligi va sifati
raqamli platformalar yordamida oshgan bo‘lsa-da, jamoaviy ruhning pasayishi va
ljtimoiy alogalarning susayishi kabi salbiy holatlar ham kuzatiladi.

Tahlillar asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

1. Ragamli infratuzilmani kuchaytirish
Tashkilotlarda yuqori tezlikdagi internet, xavfsiz xizmat ko‘rsatish serverlari va
zamonaviy dasturiy ta’minotni keng joriy etish masofaviy mehnatning
samaradorligini oshiradi.

2. Boshqgaruv tizimida natijaga yo‘naltirigan KPI modelini ishlab chiqish
Xodimlarning masofaviy mehnatdagi faoliyatini vaqt emas, natija asosida baholash
boshgaruvning adolatli va samarali bo‘lishini ta’minlaydi.

3. Ragamli ko‘nikmalarni oshirish bo‘yicha muntazam treninglar joriy etish
Ragamli savodxonlik masofaviy ishlashning muvaffagiyatini belgilovchi asosiy omil
bolib, tashkilotlarda xodim va rahbarlar uchun doimiy o‘quv dasturlari yo‘lga
go'yilishi lozim.

4. Onlayn kommunikatsiyani yaxshilash
Jamoaviy ruhni saglash uchun muntazam virtual vyig'ilishlar, muhokamalar,
motivatsion uchrashuvlar tashkil etilishi zarur.

5. Monitoring va nazoratni avtomatlashtirish-
Masofaviy ish jarayonlarini kuzatish uchun elektron loyihalarni boshgarish tizimlari . .
(Trello, Jira, Asana va boshgalar) keng qo'‘llanilishi nazorat samaradorligini oshiradi.- . " e
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Haftallk reja, bajarilgan ishlar hisobotlari va avtomatlashtiriigan xabarnomalar
. xodlmlarnmg mas’uliyatini oshiradi.
' 7. Gibrid mehnat modelini takomillashtirish
“Tahlillar ko‘ra, eng samarali model — masofaviy va oflayn ishning uyg‘unlashgan
" gibrid = shaklidir. Bu jamoaviy mulogotni saglab qolgan holda ragamli
T, 'imkoniyatlardan maksimal foydalanish imkonini beradi.
' 8. Institutsional go‘llab-quvvatlash mexanizmlarini kuchaytirish
" Masofaviy ishning huquqiy, tashkiliy va iqtisodiy asoslarini mustahkamlash bo‘yicha
davlat tomonidan normativ-huqugiy bazani yanada takomillashtirish zarur.

Umuman olganda, masofaviy mehnat O‘zbekistonda menejment tizimini
modernizatsiya qilish, ish samaradorligini oshirish va ragamli igtisodiyotni
rivojlantirishda muhim strategik yo‘nalish bo'lib bormoqda. Takliflar amalda
go'llanilsa, masofaviy mehnat modeli nafaqat korxona darajasida, balki milliy
igtisodiyot darajasida ham ijobiy natijalar berishi kutiladi.
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