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Bu calismada, “Kaizen” felsefesine dayali olarak kiiciik tretim isletmelerinin i¢
ortaminin  gelistirllmest  ele  alimmaktadir. Kaizen yaklasimi, siirekhi 1yilestirme  ilkesi
| cercevesinde tiretim siireclerinde verimliligi artirmak, kaynak israfini azaltmak ve ¢alisanlarm
katilimimi giiclendirmek i¢in uygulanmaktadir. Arastirmada, Kaizen uygulamalarmim kiictik
Olcekli 1sletmelerde organizasyon kiultiirii, yonetim tarzi ve 1is¢i motivasyonu uzerindeki
etkiler1 incelenmis, ayrica bu yontemlerin  rekabet gicini  artirmadaki  roli

degerlendirilmisgtir.

Anahtar Kelimeler (Kalit so‘zlar)

Kaizen, siirekli iyilestirme, kiiciik isletmeler, tiretim yonetimi, organizasyon kultiirii,
verimlilik, calisan katilimi

Giris (Kirish)

Giiniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda kiiciik tiretim isletmeler, stirdiirtilebilir
basari elde edebilmek 1¢in yenilik¢i yonetim yaklagimlarina thtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda
“Kaizen” felsefesi, siirekli 1yillestirme anlayisi ile isletmelerin verimhliklerini artirmalarina,
maliyetlerini diisiirmelerine ve cahsanlarin stirece daha aktif katihm saglamalarna olanak
tammaktadir. Ozellikle kiictik olcekli isletmeler icin Kaizen uygulamalari, sinirh kaynaklarin
daha etkin kullanmmimi miimkiin kilarak hem i¢ ortamm 1yilestirilmesine hem de rekabet
avantajimn artirdmasia katki sunmaktadir.

Literatiir Taramasi (Adabiyotlar sharhi)

Kaizen felsefesi tizerine yapilan ¢alismalar, bu yaklasimin yalnizca tiretim siireclerinde
degil, aym1 zamanda yonetim, hizmet sektorii ve egitim alanlarinda da etkin bir sekilde
uygulanabilecegini  ortaya koymaktadir. Masaaki Imar'nin  (1986) c¢alismasi, Kaizen’in
temellerini sistematik olarak ele alarak siirekli iyilestirmenin isletme kiiltiirtine yerlesmesi
gerektigii vurgulamigtir. Daha sonraki arastirmalar, kiciik ve orta olcekh isletmelerde
Kaizen uygulamalarinin diisiik maliyeth fakat yiikksek verimlilik saglayan bir yontem oldugunu
gostermistir (Bhuiyan & Baghel, 2005).

Ayrica, Toyota Uretim Sistemi’nin gelisiminde Kaizen’in énemli bir rol oynadigi ve
yalin dretim yaklagimlarmin temelinde bu felsefenin bulundugu literatirde sik¢a ifade - ) e

edilmektedir (Liker, 2004). Son yillarda yapilan calismalar 1se dyital teknolojiler, yapay-zqké . .

ve otomasyon araglar ile desteklenen Kaizen uygulamalarmin daha etkili sonuglar verdigini® ,  *
gostermektedir (Antony, 2019). o e,
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« Kiicik: ii_rétim isletmelert acismdan incelendiginde, Kaizen felsefesinin 1¢  ortam

o i'yil.estipm_e,' calisan katilimini artirma ve misteri memnuniyetini giiclendirme acisindan kritik

] o .
o ° , birfaktor oldugu sonucuna ulagimstir.

* . Arastrma

Metodolojisi

© Bu arastrmada, “Kaizen” felsefesinin  kiiciik tiretim isletmelerinde uygulanma

‘imkanlarini incelemek icin karma metodoloji kullanilmistir. Yani, nicel (anket, istatistik) ve

. nitel (miilakat, gozlem, 1cerik analizi) yontemler birlikte uygulanmustir.

a)

Arastirma

Bu érastlrmanln asamalar su sekilde gerceklestirilmistir:

Asamalan

1. Sorunun belirlenmesi - kiiciik tiretim 1sletmelerinde verimhligi diisiiren faktorler

incelendi.

2. Veri toplama - anketler aracih@iyla nicel veriler, miilakat ve gézlemler yoluyla nitel

veriler elde edildi.

3. Analiz etme - istatistiksel hesaplamalar, 1cerik analizi ve tematik kodlama yardimmiyla

veriler derinlemesine incelendi.

4. Kaizen yaklasimimi uygulama imkanlarmin belirlenmesi - mevcut sorunlara uygun

kiictik, siirekl 1yllestirme 6nlemleri gelistirildi.

5. Sonuclarin karsilastirilmasi - anketlerden elde edilen sayisal gostergeler, miulakat ve

gozlemlerden ¢ikan sonuclarla karsilastirildi.

Karma metodoloji sayesinde, Kaizen’in kiiciik tretim isletmelerinde uygulanmasimin

etkili oldugu temellendirilmistir.

Sorunu tanimlayin
izleme {Gemba)

Veri toplama
Anket sorulan

Analiz ve siniflandirma
Muca, Muri, Mura

Cozumlerin gelistiriimesi
Yenilik ve mikro yenilikler

Giincelleme
5S ilkelern

izleme ve yeniden degerlendirme

Retrospektif toplantilar

Sekil 1. Arastirma siirecinin asamalar1

Yapilan arastirma gostermistir ki, Kaizen felsefesi kiiciik tiretim isletmeleri icin de etkili®
bir aractir. Bu yaklagim, ¢alisanlarin aktif kattlhimimi saglayarak zaman ve kaynaklarin veriml *

kullanilmasina, kaliteyr artirmaya ve i¢ ortamu iyilestirmeye yardimer olmaktadir. S .

www.interoncof.com

~0 ~



° o ° . .
o . . .
o °. e ., . THEORY AND ANALYTICAL ASPECTS OF RECENT RESEARCH
® e *. . International scientific-online conference
® e *. . Part 40: September 9TH, 2025
® « ° . ° . C O
e« . b, - Veri Toplama Kaynaklan

. . .Aras.tfrma- “sirecinde  vert  toplama islemn  karma metodolojiye dayali olarak

° . * viirtittilmistiir. Yani, teorik ve pratik kaynaklar birlikte analiz edilmistir. Bu amacla literatiir,

‘. Ureém’isleﬁneleri, calisanlar ve dogrudan siire¢ gozlemler: temel kaynaklar olarak secilmistir.
° . . _Tablo'1.

. ° . Arastirma verilerinin kaynaklar

‘ . Kan Yontem (Usul) Kapsa %
. u
- ak tiiri m (Qamrov) | (Magsad)
. L'
. tera Bilimsel makaleler, kitaplar 20 Teorik temel
tir kaynak
Ureti 100 Uygulamal
m Anket (Google Form, kagit) o ystamat
: . katilimeci bilgi
1isletmelert
Miilakat - -
Cabsa | Milakat iz yize 15 kisi Nitel analiz
nlar Cevrimici)
St 5 Gercek
. l.lre(; Gemba (1s yerinde gozlem) . . e‘r(%e
gozlemi 1sletme deneyimi inceleme

Arastirmada kullanilan veri kaynaklari, teorik temeli (literatiir) ve pratik deneyimi
(iretim, calisanlar, stre¢ gozlemler)) birlikte ortaya koymustur. Bu yaklasim, Kaizen
felsefesinin kiiciik tiretim 1sletmelerinde uygulanma imkanlarimi daha kapsaml sekilde analiz
etme olanagi saglamistir.

C) Analiz Yontemlen

Bu arastirmada toplanan verilerin derinlemesine incelenmesi ve giivenilir sonuclara
ulasilmasi amaciyla cesith analiz yontemlerinden yararlanilmistir. Bu yontemler sunlarn
icermektedir:

1. Istatistiksel analiz - anketlerden elde edilen sonuclara dayanarak yiizde, frekans ve
karsilastirma gostergelert hesaplandi. Boylece verilerin genel egilimleri ve temel gostergelert
belirlendi.

9. Icerik analizii - miilakat sonuclart yazil olarak kaydedildi, temel temalar ve
tekrarlanan fikirler ayirt edildi. Bu, nitel verilerin sistemlestirilmesine ve ana yonelimlerin
belirlenmesine yardimer oldu.

3. Gorsellestirme - istatistiksel veriler grafik ve diyagramlarla ifade edildi. Sonuclarin
yalnizca sayilar halinde degil, gorsel bicimde sunulmasi, analiz ve yorumlama stirecini daha
anlagihir hale getirdi.

Bu analiz yontemlermin biitiinciil olarak kullanilmasi sayesinde, arastirma sonuclart |
teorik temeller ve pratik gozlemlerle uyumlu hile getinlmistir. Boylece Kaizen félsefésiﬂin- ) .
kiigiik tiretim  igletmelerinde uygulanma imkénlart  daha saglam bir sekilde ortaya .

konulmustur. L .
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U Nihai Yaklasim
o °, ° . Bu 'flr'astlrmada gelistirilen metodolojiye dayanarak, Kaizen felsefesinin kiictiik tiretim
‘ .. . . .i;;let.lﬁelerinde uygulanma etkinligi ii¢ temel boyutta degerlendirilmigtir.
° . ‘. . . Biri_rfcis-i, stireclerin verimlilik gostergelert incelenmistir. Bu kapsamda zaman kullanimu,
e ° . gergk'siz hareketler ve israf miktar1 ile mevcut kaynaklardan yararlanma diizeyr analiz
>, °. 'edilmi'sti_r.' Bu gostergeler Kaizen yaklagimiyla diizenlendiginde, tiretimdeki kayiplar azaltma
« . . ve génel verimliligi artirma imkani ortaya ¢iknmugtir.
. " ) "~ . dkincisi, calisanlarin katihmi degerlendirilmistir. Arastrma sonuclar1 géstermistir ki,
- ° . Kaizen prensiplert dogrultusunda organize edilen stireclerde calisanlarin motivasyonu

artmakta, onlar disiincelerim 6zgiirce ifade etmeye yonelmekte ve yenilikci fikirlere daha acik
° "~ hale gelmektedirler. Bu durum yalnizca yukaridan asagiya yonetimi degil, ayn1 zamanda ekip
 katithmim da gluiclendirmektedir.

Uciinciisii, orgiit kiiltiirtniin gelisim diizeyi analiz edilmistir. Kaizen felsefesi stirekli
yillestirme ve kalite artisina odaklandigindan, kii¢iik tiretim 1sletmelerinde de kaliteye verilen
onem artmakta, calisanlar arasinda degisimlere kargt olumlu bir tutum olugmaktadir. Sonug
olarak, 1sletme 1cerisinde iyilestirme ruhu yayginlagsmakta ve siirdiiriilebilir gelisim kaltiri
ortaya ¢cikmaktadir.

Kaizen felsefesi, kiicik tiretim isletmelerinde verimlili§i artirmada yalnizca tretim
streclerine degil, aym1 zamanda calisanlarin katilimma ve genel orgut kiltiiriine de olumlu
katki saglamaktadir. Bu nedenle, onun biitinciil bir yaklasim olarak uygulanmasi, kiiciik
isletmelerin rekabet giictinii giiclendirmede 6éneml bir ara¢ olabilir.

ArastirmaAnalizi

1.Anket Sonuclan.Kiictiik tretim isletmelert arasmda yapilan anket sonuclarina gore,
Kaizen uygulamasimin farkhi unsurlart cesith diizeylerde hayata gecirilmistir. Katthmaeilarin
gortisler: dogrultusunda asagidaki sonuglar ortaya ¢cikmistir:

Tablo2.

Kaizen uygulamasimin hayata gecirilme diizeyi

) ) Tamamen Kismen Uygulanma
Kaizen elementi
uygulanmus (%) uygulanmus (%) mus (%)
5S sistemi 40 45 15
Atiklarm 95 50 15
azaltilmasi
o Iyqeg,tlrme 30 55 15
onerileri
1
Galiganlan 95 50 95
diizenli egitimi
) Kéhte kontrolini a8 19 90 1 :
glclendirme I
~11 ~ .‘_'-"..'
www.interoncof.com o e,
. N ° o o
® ]



*. ° e ., . . _ THEORY AND ANALYTICAL ASPECTS OF RECENT RESEARCH
Py e ° o . International scientific-online conference
"o *, ° - L Part 40: September 9TH, 2025

. by . ’ . . . .

) .. . . ‘. Tablodan gorildiigii tizere, Kaizen uygulamasinin bazi unsurlarma, ézellikle 5S sistemi
o ., fte .i;rafln azalilmasina daha fazla odaklamlmistir. Ancak calisanlarm diizenli egitimi ve
® ° ey - . . <

o ° . venilikci  onerilerin - desteklenmesi  alanlarinda  heniiz tam anlamiyla uygulanmadig

]

° .. o 'gézlemlephlektedir. Bu durum, Kaizen felsefesinin etkin bicimde uygulanabilmesi icin

e ° . ’ bl'jtl'_ir'lciil bir yaklagim ve ek kaynaklarin seferber edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

» . 2.Milakat Sonuclar

. . _.Cahsanlarla vapilan goriismeler, Kaizen felsefesinin pratikte nasil karsilandigi ve

' © “uygulandigina iliskin  énemli boyutlar1 ortaya cikarmistir. Goriismelerden elde edilen

- verilerden 6ne ¢ikan temalar sunlardir:
' e Motivasyon eksikligi: Calisanlarn ¢ogu, verimlihigi artirmak icin tesvik sisteminin
° " . yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu durum, Kaizen siireclerine aktif katilimm azalmasma yol
| acmaktadir.

e Oneri sisteminin resmilestirilmemesi: Bazi cahsanlar fikirlerini sunsa da bunlar
sistematik  bicimde kaydedilmedigi veya yoneticiler tarafindan degerlendirilmedigi i¢in
uygulamaya gecirllememektedir. Bu da yenilik¢i fikirlerin kaybolmasma sebep olmaktadir.

e Yoneticilerin destek diizeyindeki farklibk: Bazi isletmelerde yoneticiler Kaizen
stireclerine aktif katilarak ¢calisanlart motive etmeye calisirken, bazilarinda siire¢ oldukca yavas
ilerlemektedir. Bu da genel verimlilikte belirgin farklihklar yaratmaktadar.

e Yenilik¢i yaklasimlar: Kiictik tiretim isletmelerinde teknolojik imkanlar smirh olsa da
basit ve diigik maliyeth mikro yenilikler hizla benimsenip uygulanmaktadir. Bu durum,
Kaizen felsefesinin  esnekligini  ve mitevazi  kosullarda dahi  etkin - bir  sekilde
uygulanabilecegini gostermektedir.

Miilakat sonuclart gostermektedir ki, Kaizen’in basarih uygulanmasi yalmzca teknik
mmkanlara degil, ayn1 zamanda c¢alisanlarin motivasyonu ve yoneticilerin destegine dogrudan
baghdir. Bu nedenle gelecekte kiiciik tiretim 1sletmelerinde tegvik sisteminin giiclendirilmesi,
onerilerin kaydedilmesi ve degerlendirilmesi mekanizmasini gelistirilmesi ve yoneticilerin
daha aktif rol almasi bityiik 6nem tagimaktadir.

3. Gozlem Sonuclar (Gemba)

Arastirma stirecinde 1§ yerlerinde yapilan dogrudan gozlemler (Gemba yaklagimi),
kiictk tretim 1sletmelerinde Kaizen prensiplerinin uygulanma diizeyr hakkinda somut bilgiler
saglamistir. Gozlemlerden elde edilen baslica bulgular:

« Gereksiz hareketler (Muda): Is siireclerinde calisanlarin bir isi yapmak icin fazladan
hareketler yapmasi, zaman ve emek kaynaklarmm verimsiz kullamlmasina neden olmaktadir.

o Kaynak kullanimindaki dengesizlik: Ozellikle hammadde ve ekipman kullamminda
optimal planlama eksikhi§i sebebiyle bazi durumlarda asiri titketim, bazi durumlarda ise
yetersizlik ortaya ¢ikmaktadir.

¢ 5S prensibinin kismi uygulanmasi: Baz isletmelerde 5S prensibi (simuflandirma, - ) T
diizenleme, temizlik, standartlastirma, disiplin) kismen uygulanmaktadir. Ancak sistematik .V'e .

tam olarak hayata gecirilmedigi i¢in beklenen 6l¢tide verimlilik artis1 saglanamamaktadir. . © | ¢
Sekil 2. et
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B Ortiqcha harakatlar

B Vaqgtni yo‘qotish

Resurslardan noto‘g'ri
foydalanish

. o : B Sifat nazoratining sustligi

Gozlem sonuclan gostermektedir ki, kiiciik tiretim 1sletmelerinde Kaizen prensiplerini
etkili bir sekilde uygulayabilmek icin 6ncelikle gereksiz hareketlerin azaltilmasi, kaynak
kullammminda denge saglanmasi ve 5S sisteminin tam anlamiyla hayata gecirilmest
gerekmektedir.

4. Genel Sonug
Arastirma  sonuclan, kicik tretim igletmelerinde  Kaizen felsefesinin  tam  olarak
uygulanmamis olmasma ragmen, bazi unsurlarinin pratikte kullanildigini ortaya koymustur.
Ozellikle, tasarruf, siireclerin siirekli iyilestirilmesi ve is verimliligini artirmaya yonelik kiiciik
girisimler tespit edilmustir.

Bununla birlikte, mevcut yaklagimlar daha c¢ok epizodik bir nitelik tasimakta ve
sistematik bir sekilde organize edilmemistir. Calisanlar genellikle kendi goriis ve dnerilerini
ifade etmeye 1stekli olsalar da, bu fikirler1 etkili bir sekilde kabul etme ve uygulama
mekanizmalarinin yetersiz oldugu gozlemlenmuistir.

Ayrica, yoneticilerin destek  diizey1 Kaizen’in basarili bir sekilde uygulanmasinda
belirleyici bir faktor olarak ortaya cikmistir. Bazi isletmelerde yoneticilerin aktif katilimi
sayesinde sonuclar daha yiiksek olurken, digerlerinde destek yetersizligi sebebiyle Kaizen’in
pratik faydalart sturh kalmistir.

Kiiciik tiretim 1sletmelerinde Kaizen prensiplerini tam anlamiyla hayata gecirmek 1¢in:

1. Sistematik bir yaklagimin benimsenmesi,

2. Yonetimin aktif katthmimin saglanmasi,

3. Calisanlarm ginisimlerimi tesvik eden mekanizmalarin olusturulmasi

gerekmektedir.

Sonu¢ ‘

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, Kaizen felsefesi kiiciik tretim 1sletmelerinde
etkili bir 1¢ ortam yaratmada 6nemh bir ara¢ olarak hizmet etmektedir. Kiictik isletm_e.

kosullarinda siireclerin iyilestirilmesi, kaynaklarm akiler kullanimi ve calisanlarin aktif katihmi *

i¢in firsatlar meveut olmakla birlikte, bunlarm sistematik bir sekilde yonetimi yeterh degildir..  *
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) ‘. i Elde edil@ﬁ sonuclardan hareketle su hususlar 6zellikle vurgulanmaktadir:
o ° . eSireglerin verimliligi heniiz tam anlamiyla olusmamus olsa da, tasarruf ve gereksiz
maliy'etler.in ‘azalulmasma dikkat edilmektedir.
e ° ., . o-Cahsanlarin katilimi, Kaizen felsefesinin basarisinda temel bir unsur olup, énerilerini
tesv_il'{ edecek mekanizmalarn giiclendirilmesi gerekmektedir.
. K_ufumsal kiltiir diizeyinde kaliteye yonelim ve disiplinli yaklasim mevcuttur; ancak
yoneticiler tarafindan siirekli destek saglanmasi sartr.
Genel olarak, kiciik tiretim 1sletmelerinde Kaizen prensiplerinin daha genis olgekte
Uyglilanmaﬂ sayesinde:
' e tiretim verimliliginin artirillmas,
e calisanlarin motivasyonunun giiclendirilmesi,
o yenilikci fikirlerin uygulamaya aktarilmasi,
« rekabetci bir 1¢ ortamin olusturulmasi miimkiindiir.
Sonuc¢ olarak, Kaizen yaklasim kiicik tiretim isletmeler: icin siirekli gelisim ve

strdiirilebilirligi saglayan etkili bir felsefe olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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